. Maar wat als hettoamgebert...?
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in het echt valt een
overval minder op.
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Een héle zorg minder!
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Bedrijfspresentatie D.O.e.N.

Hoe te handelen bij...

Cor van Alderwegen
Hulpverlener / Coach / Trainer
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Een héle zorg minder!

Doel van Directe Opvang en Nazorg:

Het verminderen van psychische problemen
en langdurige gezondheidsklachten zoals:

» Ziekteverzuim
* Arbeidsongeschiktheid

* Post Traumatische Stress Stoornis (PTSS)

*D.0.e.N. houdt personeel aan het werk!



Directe Opvang ¢n Nazorg

“Wie en wat is D.O.e.N.?”

Onafhankelijke bedrijfshulpverlening

Eigen alarmcentrale

25 professionele hulpverleners

24/7 direct inzetbaar

Binnen 2 uren hulpverlener ter plaatse

Binnen 5 werkdagen geplaatst voor therapie
Geen wachtlijst

40 Europees gecertificeerde EMDR practitioners
Maatwerk



Waar kunt u D.O.2.N. voor D-O-¢N
inschakelen:

Overval / kassagreep / winkeldiefstal
Inbraak / ramkraak / bommelding

Agressie op de winkelvloer

Fysieke - /verbale bedreiging

Opwachten personeel/ tigerkidnap/ stalking
Seksuele - / ongewenste intimidatie

Moord of poging tot doodslag



Waar kunt u D.O.2.N. voor D-O-eN
inschakelen:

Plotselinge dood van collega’s / klanten
Suicide/ explosie / brand

Mislukte hulpverlening/ reanimatie
Bedrijfsongeval / verkeersongeval
Allerhande calamiteiten




Maar ook: D-O-eN
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* Echtscheiding
SO0
* Verkrachting

* |Incest

* QOverlijden van een gezinslid

* Miskraam / afgebroken zwangerschap

* Verlies van een kind na geboorte

* Verslaving

* Herstelbegeleiding / ondersteuning re-integratie




D.O.c.N. protocol: Qe
Interventie start wanneer u zich in verbinding stelt |

* HV ontvangt informatie en belt de ondernemer/ leidinggevende

HV stelt zich voor en vraagt:

* naar het voorval / aantal slachtoffers (indien nog onbekend)
* naar de toestand van de slachtoffers

* waar de slachtoffers zijn (adres / politiebureau / ziekenhuis)
» of betrokkenen hun thuisfront in kennis hebben gesteld?

 of bij het proces-verbaal het werkadres bij domicilie wordt ingevuld

* HV vertelt de tijd die nodig is om bij u te komen en gaat op pad!



D.O.e.N door HV D-0eN
start ter plekke:

Na ontvangst / verkregen informatie door leidinggevende
Alle betrokkenen bij elkaar, kringgesprek

Informatie laten spuien, ventileren...

Hulpverlener let op (individuele) signalen,

Gaat van groepsgesprek naar individueel gesprek: soms
directief, soms aanbieden...

Past Exposure in Vivo toe,
Reikt Psycho-educatie aan,

Maakt afspraken voor de volgende dag/ het volgende
contact...



Exposure in Vivo D-O-eN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

“terug naar de plek des onheil!”

Begeleiding:

» gevoel van veiligheid van voor de calamiteit
terugkrijgen;

* slachtoffer met eigen ogen laten aanschouwen
dat ‘het’ voorbij en weer veilig is

* kan het slachtoffer ‘het” aan: feelings are facts...!




PSYCHO AL

voorbereiden op de komende uren / dagen

Leg uit dat de reacties die betrokkenen beschrijven, gewone
reacties zijn op een bijzondere gebeurtenis

Hoe naar huis / verkeer / op laten halen

Komende uren: werk/ thuis

Verwachtingen voor de nacht

Volgende moment /-dag terug naar de werkplek
Signalering door omgeving

Coachen van eigen thuisfront, waar heb ik, slachtoffer,
behoefte aan...!

D.O.e.N.
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Wat is een trauma:

We onderscheiden:

* lichamelijke verwonding

*  kwetsing van de psyche door hevige gemoedservaring die
een blijvende stoornis teweeg brengt

Reacties:
hyperactief — dwangmatige herbelevingen — dissociatie —
verdringing — angstreactie — vervlakking —
vertekende beleving van de werkelijkheid
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Wat 1s PTSS: OeN
Post traumatische stress stoornis, diagnostisch:

Een gevolg van blootstelling aan een
traumatische ervaring zoals bv.:

* feitelijke of dreigende confrontatie met de dood
* dreiging tot fysieke integriteit |
* ernstige verwonding




Directe Opvang ¢n Nazorg

PTSS:

Gevoelens van onthechting/ vervreemding

Symptomen van angst of verhoogde prikkelbaarheid,
b.v.: slaapstoornis/ slechte concentratie/ schrikreacties/
achterdocht

Herbelevingen in dromen, gedachten, voorstellingen
(flashbacks)

Handelen of voelen dat de gebeurtenis opnieuw plaatsvindt
Niets kunnen (willen) herinneren van voorval

Intens psychisch lijden

Geen zin in andere activiteiten

Nauwelijks gevoelens / - kunnen genieten

Vermijden van zaken die aan het voorval herinneren



Directe Opvang ¢n Nazorg

Ziet uw personeel

In het begin is iedereen ontregeld /ontredderd...

chaotisch / paniekerig en druk of juist heel stil /
emotioneel, e.d.

maar de meeste mensen die iets akeligs overkomt
houden er geen langdurige klachten (zoals PTSS)
aan ovetr.



Het slachtoffer: soorten DO-eN
reacties tijdens calamiteit:

bevriezen mssssw)  apathie / angst /woede / frustratie
vechten mssssm)  Woede / onmacht / schuldgevoel
viuchten messs)  angst / paniek / schaamte /
verdriet

schijndood mssssm)  angst / overleving

* Men handelt naar vermogen, op intuitie, men mag geen enkele reactie veroordelen!
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Dit staat omschreven ||- .

DSM-V:
Diagnose
PTSS

Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders

Wereldwijd gehanteerd
classificatiesysteem voor
persoonlijkheidsstoornissen

D-O-e-N»

Directe Opvang cn Nazorg

een hele zorg minder



verloop van PTSS?

Schokkende Chronische stress
gebeurtenis 1 maand 9 maanden 3 jaar
DSM-IV diagnose 45-80% natuurlijke In het algemeen heeft 3% na 3
remissie na 9 maanden jaar nog steeds symptomen

DO Nbv

Ondanks diagnose PTSS is men dikwijls in staat normaal te functioneren” "



EMDR ‘Breed’

* Paniekstoornis (controle)
* Sociale angst (zelfwaarderi
* Specifieke fobieén (controle
* ‘Reactieve’ stemmingsstoorn e’
(Stagnerende) rouw

Chronische pijn (o.a. fantoc

Eetstoornissen

Diverse symptomen




onze hulpverleners...? S

Bedrijfsmaatschappelijk werkers

Militaire - en politieofficieren/onderofficieren

met P&O achtergrond

Trainers communicatieve & sociale vaardigheden /
adaptatie gespreksleiders

SPV-/ psychologische selectie achtergronden

Allen intern opgeleid en worden elke 6 weken
bijgeschoold middels intervisie bijeenkomsten

* leeftijdscategorie: allen 45+






D-OeN

Directe Opvang en Nazorg

Een héle zorg minder!

Dank u wel voor uw tijd,
heeft u nog vragen...?
Stel ze gerust!

TRAUMAVERWERKING e BMW e MEDIATION e COACHING ¢ TRAININGEN






